TOP HOTEL

Altalanos Szerz6dési
Feltételek



1.

Altalanos rendelkezések:

1.1.

1.2.

Az Altalanos Szallodai Szerzdéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a
szerzOdéses tartalmat foglaljak Ossze, melyek alapjan a TOP Hotel (2837
VértesszOl0s, 92/4. hrszam.) szallodat muikodtetd Patanyi-Szallitdas Kft. (székhely:
2890 Tata, Agostyani Ut 78.) (a tovabbiakban: Szolgaltato) elszallasolasi szerzdést
kot Vendégeivel.

Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
specialis megallapodasok megkdotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként
mas-mas, az adott iizletnek megfeleld feltételekkel.

Szerzodo felek

2.1.

2.2.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatdsokra vonatkozo megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja
le, gy a Vendég lesz a Szerzddé fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen,
amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban:
Felek).

Amennyiben a szolgéltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgéltatonak, az
egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd ¢és a Kozvetitdé kozotti megallapodas
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6]l szamitva az ajanlatban szerepld
hataridéig nem érkezik konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége
megsziinik.

A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasdnak a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, ¢és igy irdsban megkotott
Szerzédésnek mindsiil.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali
szobeli visszaigazolasa nem mindsiil szerz6désnek.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzddés meghatarozott idGtartamra
szol.

Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgéltatd jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A
lejarati 1d6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatds  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgéltatd eldzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikdtheti a szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szallas-szolgaltatas  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa
eldtt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.



3.8.

A Szerzddés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek 4ltal aldirt irdsbeli
megallapodas sziikséges.

Az elszallasolas kezdete és vége

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratol
elfoglalni.

A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megéllapodas
szerinti nap 20.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha
késobbi érkezési idépont kertilt kikotésre.

A Vendégnek a szobat az elutazési nap 11.00 o6raig el kell hagynia.

A szalloda foglaltsaganak fliggvényében biztositja a korai érkezés, illetve a késoi
elutazas lehetdségét.

Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1.

5.2.

A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd eldzetes
hozzéjéarulasa sziikséges.

Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett
napon 12.30 6rdig nem {iriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatod jogosult a szobadrat egy tovabbi napra
is kiszdmlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is
megszinik.

Arak

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A szalloda mindenkori listadrai és egyéb szolgaltatasok arlistai a szalloda recepcidjan
kifiiggesztésre kertiilnek.

A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak
vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast
foglalt és azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, Ggy ezen a szallasaron a
Szolgéltatd mar nem valtoztathat.

A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig t4jékoztatast kaphat a szolgéltatasnyujtas
megkezdése eldtt a szalloda recepcidjan.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény 4altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak
tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzik azonban az
idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltat6 a hatalyos ado-
torvény (AFA, IFA) modosulisa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6do félre.



7.

10.

11.

Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan (www.hoteltop.hu)
keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni
szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk §ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a sziilokkel k6zos szobdban torténd elhelyezés esetén - a potagy
koltségét kell megfizetni.

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3. Potagy igényt a szolgéltatoval elézetesen, a foglaldssal egy idében egyeztetni
sziikséges.

Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a széalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a lemondas
vagy elallas esetén a kotbér 0sszege a szallasdij 30%-a.

9.2. Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi  szervezeteket, egyhazakat, = Onkorményzatokat, = Onkormanyzati
intézményeket, allami szervezeteket €s azok intézményeit, stb.), az elallas esetén
esedékes kotbért akkor is a Szerz6dd fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak
megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Vendég viselné kdzvetleniil.

9.3. Ha a Vendég az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a
Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott mértékli megfizetett foglald teljes 6sszegét
kotbérkeént érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Vendég részére az érkezési nap
22:00 oraig fenntartja, €s ha késobbi érkezési idépont nem kertilt el6zetes kikotésre, a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen készpénzzel
(Forintban vagy Eurdban), a Szolgaltaté altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval,
illetve atutaléssal.

10.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kétott megallapodas masként
nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az
érkezés megjelolt napja eldtt a szalloda bankszamljara atutalni oly modon, hogy az
adott 0sszeget az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast
a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazolo
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra szold SzerzOdést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgéltatasok nyujtasat megtagadni, ha:



12.

13.

14.

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a 1étesitményt;

b) a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
12.30 6raig nem iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgéltatd
elézetesen nem jarult hozza.

Cc) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

d) a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

e) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott foglalofizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzodés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a
szerz0dés megsziinik.

Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd szalloddja a Szerzodésben szerepld szolgaltatasokat
sajat hibdjabol (pl. taltoltés, ideiglenes tizemeltetési problémak, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég -elhelyezésérdl haladéktalanul
gondoskodni.

12.2. A Szolgaltatdo koteles a szerzOdésben szerepld szolgaltatdsokat, az abban
visszaigazolt dron, az ott kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig
— egy masik, ugyanazon kategdriaji szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesitd szallashely biztositasanak tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta,
utolagos kartéritési igénnyel a Vendég nem ¢lhet.

A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerzédés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a
bérelt helyiségek szokasos haszndlatdra, valamint az elszallasolasi lizem szokasa
szerint ¢és kiilonosebb feltételek nélkill Vendégek hasznalatira bocsatott
létesitményeinek haszndlatara, valamint a szokdsos kiszolgalasra a kiirdsnak
megfeleld nyitvatartasi idében.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢élhet a szallashelyen valo tartézkodas idOtartama alatt. A Szolgaltatd ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Vendég kotelességei
14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése a visszaigazolasban rogzitett

hatariddig esedékes.

14.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe
helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki
kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.



14.3. A széllovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem
Orzott parkolonkban.

14.4. A parkoléban a KRESZ el6irdsai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek
megengedett sebessége 30 km/ora.

14.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett
szemétgyiijté edényekbe kérjiikk kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat
Kivinni, athelyezni nem lehet.

14.6. A komplexum teriiletén 1év0 eszkozoket, berendezéseket szallovendég
kizarolag sajat feleldsségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési
utmutatokban leirtak kotelezo érvényl betartdsa mellett.

14.7. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII torvény végrehajtasa
értelmében a szalloda nemdohdnyzd 1étesitmény. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is), kozosségi teriiletein, tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabdly betartasara vonatkoz6 kotelességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A szalloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartozkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen
magatartds abbahagyasdra. A vendégek, illetve a szdlloda teriiletén tartdozkodo
barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szélloda teriiletén tartdozkodo
egyeéb személy jogsért0 magatartdsa miatt a szalloda lizemeltet6jét az illetékes
hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsdggal sujtja, Gigy az lizemeltetd fenntartja
maganak a jogot, hogy az adott jogsértdé magatartast tanusitd személyre a birsag
Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tle kovetelje.

14.8. A szobaban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 10.000,- Ft extra
takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel szemben.

14.9. Tz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek
tliz vagy egyéb riasztds esetén a szobakat, illetve a széalloda kozos rendeltetésii tereit
az ott elhelyezett tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

14.10. A szobdkat és a szélloda kozds hasznalati eszkozeit, berendezési targyait
kozosen haszndldo Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett
karokozasért egyetemlegesen felelnek.

14.11. A szédllovendég altal hozott thzijatékhoz ¢&s egyéb engedélykoteles
tevékenységhez a széalloda irdsos hozzajaruldsa, tovabba a szallovendégek altali
hatosagi engedélyek beszerzése sziikséges.

14.12. A Vendég gondoskodik arr6l, hogy a feleldssége ald tartozd 14 év alatti
gyermek csak felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatod szallodajaban.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a széllodaban, és minden
sziikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv
felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

14.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda k6zds hasznalat
teriiletein  (kivéve  mellékhelyiségek) vagyonvédelmi  okokbol  zartlancu
kamerarendszert iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
alapjan torlésre keriilnek.



14.15. A Vendég (ideértve a szallodaban tartézkod6d Vendéghez érkezd latogatokat és
a Vendéggel egyiitt utaz6 személyeket is) koteles a szalloda épiiletét és annak
kozvetlen kornyezetét rendeltetésszerien és a tobbi vendég, illetve latogatod
sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

14.16. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsot a recepcion leadni. Ennek
elmulasztasa, illetve a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltato
jogosult az adott kulcs utan kartéritési dijat felszdmitani, melyet a Vendég tavozaskor
koteles megfizetni. A szobakulcsokat a Vendég az elutazasanak napjan 11 oOraig
hasznalhatja fel a szobdjaba vald bejutasra— kivéve, ha a Vendég a Szolgaltatoval
megallapodott a tartézkodas meghosszabbitasarol.

15. Allatok behozatala
15.1. Haziallatot szallodankban nem fogadunk.
16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

16.2. A komplexum teriiletén alland6 feliigyeletet biztosito recepcio jogosult a Ki- és
belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt
esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.

17. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles  (téritéskoteles)  szolgaltatdsok  dijanak  megfizetésére  vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, Uigy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara a Ptk.
szerint zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdont targyain, melyeket a
szallodaba magaval vitt. Erre a zéalogjogra a bérbead6 zalogjoganak szabalya kell
megfelelden alkalmazni. A Szolgéaltatd mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zlogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat.

18. A Szolgaltaté kotelezettségei

18.1. A szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes
eldirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

18.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges
1épesek megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

18.3. A széllodan beliili teriileten, valamint a teraszon Vendégeink nyugalma
érdekében 22.00 orat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd
tereiben torténd zavard hangerejii televizidzast, zenehallgatast, valamint az el6térben
1év6 hangos zenélést, melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.



19.

20.

21.

A Vendég betegsége, halala

19.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

19.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatdé koltségkompenzéciora tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szdmlafizetdje részérdl; az
esetleges orvosi ¢és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybevett
szolgaltatdsok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

Az adatkezelés biztonsaga

20.1. A honlapunkon 1¢év0 feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az
érintett nem kéri.

20.2. A megadott személyes adatok valodisagéért a Felhasznalo felel.

20.3. A Szolgaltatd az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

20.4. A Szolgéltato a szerver iizemeltetdivel egylitt gondoskodik az adatok
biztonsagarol.
20.5. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld

munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kiviil harmadik
személyeknek az adatkezeld nem ad at.

20.6. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
érintett eldzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

20.7. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté térvényi felhatalmazas
alapjan koteles a megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben
annak torvényi feltételei fennallnak. A térvényen, hatosagi vagy birdsagi hatdrozaton
alapul6 adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

A Szolgaltato kartéritési felelgssége

21.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a megszalld Vendég
dolgainak megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben,
ha a Vendég a Szolgaltato altal kijel6lt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosult volt.

21.2. A Szolgaltatd felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgéltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

21.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég
nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a
Szolgéltato felelosséget nem vallal.

21.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor
felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt
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22.

23.

24,

25.

kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel0sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget
terheli.

21.5. Nem felel tovabba a Szolgéltatdé a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
karokért.

21.6. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szlikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendOrségi jegyzokonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

Titoktartas

22.1. A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold torvény
szabalyainak megfelelden eljarni.

A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljar6 birésag

23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasold szalloda talalhato.

23.2. Valamennyi az elszallasolasi szerzddésbdl eredd vitdval kapcsolatban, a
Szolgaltaté vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birosag keriil kijeldlésre.

23.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

A honlapunk latogatéinak adatai

24.1. A Szolgaltatod az altala iizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald
IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon
¢és név nelkiil biztositott a keresés. A Szolgaltatdé a név nélkiili internetes latogatést
kizarolag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a
rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi
személyes adatot.

24.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkozd valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltatd nem vallalja a felelosséget a mar torolt, de az internetes
kereséprogramok kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért.
Ezek eltavolitasarol a keres6oldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

Adatvédelmi nyilatkozat

25.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes
adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a
hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

25.2. A Szolgéltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatdé az
Adatvédelmi torvény értelmében kizarolag szerzddéskotési, szamlazasi, valamint
sajat reklamcéljaira hasznalja fel.



25.3. A szillds-szolgaltatdsi szerzodés megkotése esetén On elfogadja, hogy
elolvasta és megértette a fenti feltételeket €s szabalyokat, és egyetért az azokban
foglaltakkal. Az ASZF a kés6ébbick soran modosulhat, mely modositast a Szolgaltatd
a szalloda honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a szalloda
recepciojan is elhelyezi.

Hatalyos: 2019. februar 26. napjatol

Patanyiné Nacsa Katalin
ugyvezeto
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